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 企业研究——菜鸟网络 

一、菜鸟网络简介 

菜鸟网络即中国物流骨干网，成立于 2013 年 5 月，由阿里巴巴集团、银泰集团联

合复星集团、富春控股、顺丰集团、三通一达（申通、圆通、中通、韵达）投资启动。

“中国智能物流骨干网”总投资将达到 3000 亿元，首期投资达 1000 亿元，根据规划，

菜鸟网络将通过 8-10 年构建一张能支撑日均 300 亿网络零售额的智能物流骨干网络，

并在全国范围内实现 24 小时送货必达。 

自 2013 年成立以来，菜鸟网络已先后在北京、天津、上海、广州、杭州、武汉、

郑州、重庆、成都等 15 个城市布点仓储中心，目前已基本建成覆盖全国的仓储物流

网络，并将于年内实现 50 个城市次日达。接下来，菜鸟网络将把重心放在快递、仓

配、跨境、农村和驿站五大方向。 

二．发展历程 

 

图 2 菜鸟网络发展历程示意图 

三．战略布局 

根据成立时的规划布局，菜鸟网络将在 9 个核心城市建立中央仓储以及 20 多个城

市的仓储中转仓。自 2013 成立以来，菜鸟网络及控股公司阿里巴巴集团即在全国范围
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内大规模拿地，先后在北京、天津、上海、广州、杭州、武汉、郑州、重庆、成都等

15 个城市进行仓储中心布局。 

另一方面，7 个商超配送中心——天猫超市物流配送中心（包括已建成的天津、

上海、苏州、广州、成都、金义配送中心和建设中的武汉配送中心），也形成了一张

覆盖华北、华南、华东、西南、华中的仓储配送物流网络，服务城市总数达到 250 个

以上，超过 50 个城市将实现 24 小时送货到达。 

 

图 3 菜鸟网络中国智能物流骨干网布局 

四．阿里大物流商业模式 

1、“三网”构建阿里大物流 

阿里从“天网”、“地网”、“人网”三个维度，构建起阿里大物流，将消费者、电

商客户、物流伙伴连接起来，为未来的电子商务发展打造一张面向全球的物流大网。 

 

天网——物流宝 

物流宝是由数据驱动的云供应链协同平台，通过电子商务及物流数据的交换和分
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享对物流仓储资源的数据化分析和管理，从而实现对第三方物流资源的调配。最终实

现菜鸟网络、阿里巴巴电商体系、物流公司、商家、消费者之间大数据分享。 

物流宝通过统整合物流公司、运输车辆、货源、仓储快递、搬家、配货信息与广

大发货企业和物流企业，让物流供需双方轻松找到对方，从而力求解决中国“物流信

息不对称”的瓶颈问题。 

 

图 4 传统物流模式 

 

图 5 物流宝模式 

地网——菜鸟网络 

菜鸟网络，即中国物流骨干网，首先通过毛细管道将运输物集中起来（在中国主

要城市和交通要点上建设仓储或物流中转中心），再在干线上进行长距离运输，然后

到了末梢再通过毛细管道发散到大面积区域。 

菜鸟网络的搭建主要在于仓储设施网络的建立，通过在全国以“自建+合作”的

方式建设物理层面的仓储设施，让天网的数据能力真正在地上跑起来。并借助菜鸟网

络这个平台，打通阿里内部系统与其他快递公司系统；通过转运中心，买家从不同卖

家购买的商品包裹可实现合并运输，节省配送费用。 

除了覆盖全国的仓储设施建设以外，菜鸟网络还在电商和物流业务层面做了诸多

整合：从电子商务最前端铺货的需求计划，到中间的订单调度，交易后的物流分配，

运营预测与监控，直至最后的电子面单等电子商务交易环节都进行整合和优化。 

目前，根据公开信息，菜鸟网络已基本构建了一张覆盖全国的骨干网络，并将于

http://www.56888.net/YePage/YePageList.aspx
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年内实现 50 个城市次日达。接下来，菜鸟网络将在快递、仓配、跨境、农村和驿站

五大战略方向发力，力争早日实现包裹国内 24 小时送达，全球 72 小时必达的目标。 

 

图 6 案例——菜鸟网络配送流程 

人网——菜鸟驿站 

人网，即菜鸟驿站，是菜鸟网络最后一公里物流服务和基于消费者各种生活场景

的便民服务及 O2O。 

在菜鸟驿站的搭建过程中，阿里充分发挥了其资源合作的优势，联手合作伙伴，

在高校通过创业的学生、在小区通过绿城、万科等物业、在连锁店通过喜士多、并与

中国邮政 5000 个网点合作，借助社会化协同，形成覆盖全国主要城市的末端公共服务

网络。目前，菜鸟网络已经发展了 2 万个线下网点，未来将形成一张覆盖全国的最后

一公里物流服务网。 

同时，菜鸟驿站的建立，也将是菜鸟网络的服务变得更加灵活和丰富，如可提供

约送、准时达等人性化、细致化业务。所以，总体而言，整个菜鸟网络是一个系统性

工程，快递体系、仓配体系、驿站末端体系等各个体系在协同以后能构共同实现提升

服务的确定性。 

2、资源整合，搭建菜鸟网络 

在菜鸟网络中，阿里通过注入资金、信息化网络管理以及智能的数据分析，让传

统的仓储物流有了智能化——物流调度、节奏控制、分仓存储等均实现智能化，让多

方资金结算形成统一大后台，但是阿里在实体商业的经营等方面还存在一定的不足。

因此，选址、拿地、仓储管理、配送等地面操作需要菜鸟网络盟友给予强大的支持。 

1.整合前后端企业资源，串起菜鸟大布局 
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2013 年，菜鸟网络成立时，阿里巴巴就将银泰、复星、富春控股、顺丰和三通一

达(申通、圆通、中通、韵达)以及相关金融机构纳入“大联盟”之中，但在各方股权

比例上进行了控制。除阿里占比 43%外，银泰集团占比 32%，复星和富春各占 10%，

顺丰、圆通、中通、韵达、申通各出资 5000 万元，仅占股 1%。 

 

图 8 菜鸟网络股权结构 

合作伙伴一：银泰集团。银泰长期从事百货连锁，拥有丰富的百货零售管理经验

和较为完善的供应链管理体系。在菜鸟网络中可充分发挥其后台供应链管理的优势，

在中国智能物流骨干网的供应链管理及经营上弥补阿里的不足。 

合作伙伴二：复星集团。复星集团旗下复地集团是中国最大的房地产商之一，在

拿地、建设、物业管理方面经验丰富，这在菜鸟地面物流仓储设施的建设过程中能够

充分发挥优势。 

合作伙伴三：富春集团。富春集团通过“富春物流”投资 5 亿元，占股 10%，接

过菜鸟网络中干线物流的职能。富春集团本身业务涵盖了工业、地产、电商物流和金

融四大产业，能够集中优势资源在干线物流、仓储建设和管理上为菜鸟网络提供支持。 

合作伙伴四：顺丰及“三通一达”物流公司。从其各 1%的投资比例不难看出，

顺丰及三通一达的加入，更多是象征着菜鸟网络与主流快递企业关系的捆绑，而这五

大快递公司在菜鸟网络中的角色，也主要是定位于区域范围内的小循环物流以及终端

最后一公里配送，干线物流业务则由占股 10%的富春物流主要负责。 

至此，复星建仓库，银泰管供应，富春做干线物流，三通一达搞支线物流与最后

一公司配送，而阿里做信息化组织管控、资金结算，菜鸟网络的主要构架图逐渐明晰。 

2.扩大范围，延长链条，深化菜鸟物流网络 
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图 9 菜鸟网络的相关国内外合作机构 

在菜鸟网络成立之后，又相继与多个机构达成了多方面的合作关系。在国外方面，

菜鸟积极推进全球化，阿里与巴西邮政、新加坡邮政、俄罗斯邮政、澳大利亚邮政等

机构建立了合作关系，在物流平台、跨境贸易、跨境支付等方面积极开展合作。致力

于通过全球物流网络的搭建，降低跨境电商物流的门槛，通过集货进口、直邮线路等

方式，给消费者带来更便捷的跨境购物物流体验。 

国内方面，继成立之初与顺丰、三通一达合作之后，又与汇通、日日顺物流、中

国邮政、德邦速递等多家国内机构进行合作。汇通、日日顺物流在农村的物流网点体

系可以帮助菜鸟网络在快递最后一公里节点上实现速度提升；德邦快递在大件货物运

输上有不可比拟的优势，可以与其他快递公司构成相互补充；中国邮政拥有覆盖全国

的大规模网点，借助这些网点，菜鸟网络能够在短时期内迅速拓展市场。 

经过两年布局和运作，菜鸟网络已初现雏形。而作为寄托了“马云最后一个商业

梦想”的菜鸟，最终将如何发展，我们也拭目以待。 
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科、北京坤鼎投资、百盟集团、重庆高科、重庆盈田置业、融科智地、复星集团、宏

泰发展、华南城、宝蓝物业、万通控股、东湖高新、电子城、宇培集团、启迪控股、
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